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PalliativVerband e. V.

Videouberwachung

1. Problemstellung

Es kommt immer mal wieder vor, dass in stationaren Einrichtungen (Pflegeeinrichtung, stationéare
Hospize), aber auch in ambulanten Settings Videoliberwachungsanlagen installiert werden. Griinde
hierfur liegen beispielsweise in Sicherheitsaspekten, Aufklarung von Straftaten oder auch zur Be-
treuung von Patient*innen (beispielsweise Ferniiberwachung in der Intensivmedizin, Uberwachung
Eingangsbereich bei Hinlauftendenz von an Demenz erkrankten Personen). Ambulante Hospiz-
dienste werden mit der Frage konfrontiert, wie sie mit dieser Situation umgehen kdnnen, wenn sie
beispielsweise von Ehrenamtlichen auf eine mdgliche Videouberwachung im Rahmen der Beglei-
tung angesprochen werden und die Ehrenamtlichen unter den gegebenen Umstanden eine Beglei-
tung nicht fortsetzen méchten. Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, unter welchen Voraus-
setzungen eine Videoiliberwachung zuléssig ist.

2. Was versteht man unter einer Videoiberwachung?

»Eine Videoliberwachung liegt vor, wenn mit Hilfe optisch-elektronischer Einrichtungen personenbe-
zogene Daten verarbeitet werden. Von diesem Begriff werden nicht nur handelstibliche Uberwa-
chungskameras erfasst, sondern jegliche Geréate, die zur langerfristigen Beobachtung und somit fur
einen Uberwachungszweck eingesetzt werden. Eine Videoliberwachung kann daher vorliegen,
wenn z.B. mit Webcams, Smartphones, Dashcams, Drohnen, Wildkameras sowie Tur- und Klingel-
kameras gefilmt wird“ (DSK: Orientierungshilfe Videouberwachung durch nicht-6ffentliche Stellen,
17.07.2020, Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-

Wirttemberg, S. 5).

3. Rechtliche Zulassigkeit

Die Zulassigkeit der Videouberwachung durch nicht 6ffentliche Stellen (wie z.B. einer Pflegeeinrich-
tung) ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Die Datenverarbeitung ist nur rechtmaRig,
wenn die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der be-
troffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen, insbesondere
dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt.

Es ist somit in jedem Einzelfall eine Interessenabwégung vorzunehmen zwischen dem berechtigten
Interesse des Verantwortlichen und den Interessen bzw. Grundrechten und Grundfreiheiten der be-
troffenen Personen. Die rechtliche Prifung erfolgt demnach wie folgt (DSK: Kurzpapier Nr. 15, Vi-
deouberwachung nach der Datenschutz-Grundverordnung, S. 2, 2018).

1) Wahrung berechtigter Interessen
2) Erforderlichkeit
3) Interessenabwagung.


https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/oh/20200903_oh_v%C3%BC_dsk.pdf
https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/oh/20200903_oh_v%C3%BC_dsk.pdf
https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/oh/20200903_oh_v%C3%BC_dsk.pdf
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/6.html
https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/kp/dsk_kpnr_15.pdf
https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/kp/dsk_kpnr_15.pdf
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Wahrung berechtigter Interessen:

Ein berechtigtes Interesse kann ideeller, wirtschatftlicher oder rechtlicher Natur sein. Es ist berech-
tigt, wenn es rechtmaf3ig, hinreichend klar formuliert und nicht rein spekulativ ist (DSK: Orientie-
rungshilfe Videouberwachung durch nicht —6ffentliche Stellen, S. 8).

Beispiele

» Aufdeckung von Straftaten (z.B. Diebstahl, kdrperliche Misshandlung)
» Hinlauftendenz von an Demenz erkrankten Personen

Erforderlichkeit der MalBhahmen:

»,Vor dem Einsatz einer Videolberwachung ist zu prtifen, ob die MalBnahme geeignet und erforder-
lich ist, um den festgelegte Zweck zu erreichen. Eine Videolberwachung ist nur dann erforderlich,
wenn der beabsichtigte Zweck nicht genauso gut mit einem anderen Mittel erreicht werden kann,
das in die Rechte des Betroffenen weniger eingreift und dabei wirtschaftlich und organisatorisch
zumutbar ist” (DSK: Orientierungshilfe Videotberwachung durch nicht —6ffentliche Stellen, S. 10).

Beispiele:

> Ein Pflegedienst hatte eine Videokamera im Eingangsbereich, Wartebereich und Anmeldung
mittels einer Dome-Kamera permanent Gberwacht. Eine Speicherung der Daten erfolgte
nicht. Zur Vermeidung eines Diebstahls oder Einbruchs war die Videoinstallation ungeeignet.
Ein Nachweis gegenulber Strafverfolgungsbehérden ware nicht mdglich gewesen, da keine
Aufzeichnung stattfand. Auch Seniorinnen und Senioren waren durch die blof3e Installation
der Uberwachung nicht geholfen. Im Falle einer gesundheitlichen Gefahr hitte die Uberwa-
chungseinrichtung keine Warnung oder Alarmierung des Rettungsdienstes vorgenommen.
Da der Thekenbereich im Foyer dauerhaft besetzt war, erschien die direkte Hilfe durch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Pflegedienstes geeigneter als eine Uberwachung der
gesundheitsgefahrdenden Situation (Hess. Beauftragte fir Datenschutz und Informations-
freiheit, 48. Tatigkeitsbericht zum Datenschutz, 2019, S. 75). Die Videolberwachung war
daher zu beseitigen (der Pflegedienst kam der Anweisung zuvor und deinstallierte die Video-
Uberwachung).

> Mildere Mittel kbnnen beispielsweise sein: Umzaunung, Sicherheitspersonal. Eine anlassbe-
zogene Uberwachung ist einer dauerhaften vorzuziehen DSK: Orientierungshilfe Videouber-
wachung durch nicht-6ffentliche Stellen, S. 10-11).

Interessenabwagung:

L~Auch wenn eine Videoliberwachung zur Wahrung eines berechtigten Interesses des Verantwortli-
chen oder eines Dritten erforderlich ist, darf sie nur in Betrieb genommen werden, wenn schutzwdir-
dige Interessen des Betroffenen nicht tberwiegen. (...) Die Interessenabwégung erfolgt zwingend
anhand des konkreten Einzelfalles”. (DSK: Orientierungshilfe Videotiberwachung durch nicht offent-
liche Stellen, S. 11). In die Erwagungen einzustellen ist die Intensitét des Eingriffs (betroffener Per-
sonenkreis, Art und Umgang der erfassten Informationen, Art und Weise der Datenverarbeitung).
(DSK: Orientierungshilfe, S. 12).

Beispiele:
> Uberwachungen, die die Intimsphéare von Betroffenen betreffen (z.B. Toiletten, Saunas, Du-
schen und Umkleidekabinen oder —bereiche) sind unverhaltnismafiig und damit unzulassig.
(DSK: Orientierungshilfe, S. 12; DSK: Kurzpapier Nr. 15, Videouiberwachung nach der Da-
tenschutz-Grundverordnung, S. 2).


https://datenschutz.hessen.de/sites/datenschutz.hessen.de/files/2022-08/2019_48_tb.pdf
https://datenschutz.hessen.de/sites/datenschutz.hessen.de/files/2022-08/2019_48_tb.pdf
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> Personenbezogene Daten von Kindern sind besonders schiitzenswert. Von einer Uberwa-
chung sind solche Bereiche frei zu halten, in denen Menschen kommunizieren, essen und
trinken, sich austauschen, erholen oder Sport treiben. Hier steht die Entfaltung der Persén-
lichkeit im Vordergrund (DSK: Orientierungshilfe, S. 12).

» Der BGH hat mit Urteil vom 16.03.2010 entschieden, dass bei der Installation von Anlagen
der Videouberwachung auf einem Privatgrundstiick sichergestellt sein muss, dass weder der
angrenzende 6ffentliche Bereich noch benachbarte Privatgrundstiicke oder der gemeinsame
Zugang zu diesen von den Kameras erfasst werden, sofern nicht ein das Persdnlichkeits-
recht der Betroffenen Uberwiegendes Interesse des Betreibers der Anlage im Rahmen der
Abwégung bejaht werden kann (BGH: Urteil vom 16.03.2010, VI ZR 176/09). Mit Urteil vom
24.03.2013 (V ZR 220/12) entschied der BGH, dass der Eingangsbereich einer Wohnungs-
eigentumsanlage mit einer Videokamera Uberwacht werden kann, wenn ein berechtigtes
Uberwachungsinteresse der Gemeinschaft das Interesse des einzelnen Wohnungseigenti-
mers und von Dritten, deren Verhalten mitiiberwacht wird, Gberwiegt und wenn die Ausge-
staltung der Uberwachung unter Beriicksichtigung von § 6b BDSG (a.F.) inhaltlich und for-
mell dem Schutzbedirfnis des Einzelnen ausreichend Rechnung tragt.

4. Transparenzanforderungen und Hinweise

Damit die Videoliberwachung zulassig ist, missen Hinweisschilder angebracht werden. Diese mus-
sen sowohl auf die Tatsache der Videouberwachung als auch auf die dafiir verantwortliche Stelle,
den verfolgten Zweck, die Speicherdauer und die Betroffenenrechte deutlich hinweisen
(Landesbeauftragte flr Datenschutz, Niedersachsen, Videolberwachung — Fragen und Antworten).

Die Transparenzpflicht gilt auch, wenn Privatleute eine Kamera auf ihnrem eigenen Grundstiick bzw.
Eigenheim installieren, d.h. Besucher*innen mussen mit einem Hinweisschild vor der Videolberwa-
chung gewarnt werden (n&here Hinweise: verbraucherzentrale, .Mit Uberwachungskameras nur das
eigene Grundstuck filmen, Stand: 22.03.2023, abgerufen am 05.06.2023)

5. Verdeckte Videouberwachung am Arbeitsplatz

,Die verdeckte Mitarbeiteriiberwachung verletzt in aller Regel den Datenschutz und die Personlich-
keitsrechte (z.B. das Recht am eigenen Bild) der Angestellten. Nur in seltenen Ausnahmefallen kann
eine gezielte und heimliche Arbeitsplatziiberwachung zulassig sein“ (www.datenschutz.org: Uber-
wachung am Arbeitsplatz, letzte Aktualisierung 10.04.2023; abgerufen am 05.06.2023).

Fur eine verdeckte Videolberwachung mussen die folgenden Voraussetzungen gegeben sein (§ 26
BDSG):
e Tatsachliche Anhaltspunkte fir das Vorliegen einer Straftat,
o die Verarbeitung der Daten ist zur Aufdeckung erforderlich (mildere Ermittlungsmaf3nahmen
stehen nicht zur Verfigung) und
e die Malinahme ist verhaltnismafig.

6. Videoiuberwachung im privaten Bereich:

»Eine Videokamera im privaten Umfeld (Grundsttick, Wohnung) ist regelméBig zuldssig. Kommen
fremde Personen in den Uberwachungsbereich, ist die Aufnahme nur erlaubt, wenn die betroffenen
Personen dem ausdriicklich zugestimmt haben. Wenn keine Einwilligung der gefilmten Personen
vorliegt, muss immer abgewogen werden, ob das allgemeine Personlichkeitsrecht von Personen, die


https://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&nr=51637&pos=0&anz=1
http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&nr=64667&pos=0&anz=1
https://lfd.niedersachsen.de/startseite/infothek/faqs_zur_ds_gvo/videouberwachung/fragen-und-antworten-zur-videoueberwachung-175245.html
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/datenschutz/mit-ueberwachungskameras-nur-das-eigene-grundstueck-filmen-12960
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/datenschutz/mit-ueberwachungskameras-nur-das-eigene-grundstueck-filmen-12960
http://www.datenschutz.org/
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sich im Uberwachten Bereich aufhalten, ausreichend berlcksichtigt wird. Aus einem Versto3 gegen
diese Prinzipien ergibt sich regelmélig ein zivilrechtlicher Unterlassungsanspruch. Dieser kann be-
reits dann bestehen werden, wenn Betroffene eine Videolberwachung nur ernsthaft beflirchten
miissen” (Dresdner Institut fir Datenschutz; Abgehdért? Videokamera, Alexa, Siri & Co bei hauslicher
Pflege, 18.01.2021, abgerufen am 05.06.2023).

7. Was kann der ambulante Hospizdienst tun?

Wie aus den vorherigen Ausflhrungen zu ersehen ist, ist die Frage der Zulassigkeit einer Video-
Uberwachung mitunter nicht ganz einfach zu beantworten. Wie so haufig kommt es auf den Einzelfall
an. Grundsatzlich sollte eine Videolberwachung aber eher restriktiv behandelt werden; im Regelfall
durften mildere MaBnahmen ausreichen. Andererseits ist zu bedenken, dass Videolberwachungen
durchaus auch ihre Berechtigung haben kdnnen. In einigen Fallen konnte auf diese Weise bei-
spielsweise auf der Grundlage eines konkreten Verdachts eine Misshandlung von Schutzbefohlenen
aufgeklart und das Leiden der Betroffenen beendet werden.

Im Falle einer Videouberwachung empfehlen wir zunachst, das Gesprach mit den Verantwortlichen
(beispielsweise der Pflegeeinrichtung) tber die Videolberwachung zu suchen, um hier eine fir alle
Beteiligten akzeptable Regelung zu finden. Diese kdnnte beispielsweise so aussehen, dass die Vi-
deolberwachung zukiinftig wahrend der Sterbebegleitung ausgeschaltet wird oder eine/ein anderer
Ehrenamtliche/r die Begleitung Gbernimmt, die der VideoUberwachung zustimmt. Denkbar ist selbst-
verstandlich auch, dass die Einrichtung die Videolberwachung unter Hinweis auf die die obigen
Grundsatze beendet. Wird keine Einigung erzielt, besteht fir den ambulanten Hospizdienst auch die
Mdglichkeit, die Sterbebegleitung abzubrechen.

Eine unzulassige Videoiliberwachung stellt einen Datenschutzverstol3 und einen unzulassigen Ein-
griff in das allgemeine Personlichkeitsrecht dar. Besteht der Verdacht, dass eine Videouberwachung
unzulassig ist, kann eine Beschwerde bei den Landesamtern flr Datenschutz eingereicht oder sich
ggf. auch an die Polizei gewendet werden. Ist es in der Vergangenheit zu einer unzulassigen Video-
Uberwachung gekommen, besteht ein Anspruch auf Unterlassung der Videolberwachung. Dartiber
hinaus kénnen ggf. auch Anspriiche auf Schadensersatz geltend gemacht werden.

o

Weitere Hinweise:

DSK: QOrientierungshilfe Videouberwachung durch nicht-éffentliche Stellen, 2020

DSK: Kurzpapier Nr. 15, Videouberwachung nach der Datenschutz-Grundverordnung, 2018
Dresdner Institut flir Datenschutz: Abgehdért? Videokamera, Alexa, Siri & Co. Bei der ambu-
lanten Pflege, 18.01.2021

BIVA: Uberwachungskamera im Heim
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Gez. Bethke-Meltendorf, LL.M./27.06.2023
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https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/kp/dsk_kpnr_15.pdf
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https://www.biva.de/pflege-im-heim/typische-probleme/ueberwachungskameras/

